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わかる・使える・明日が見える

第2特集 介護事業者必見!

2014年版

助成金ガイド

人・モノ・カネ・情報をした
介護経営月

定価1,296円

創刊

総力
特集 「介護職員100万人不足」は本当か?

人手不足を解消する

“非常識”経営
のススメ



保険外サービス
Vol.6 【最前線

日本介護システム株式会社生活支援としての訪問理美容で急拡大する利用者ニーズに対応高齢者・外出困難者を対象に自宅や施設へ理美容師が出張し散髪する訪問理美容サービス。関西や関東を中心に「髪人」ブランドで同事業を展開してきた日本介護システム株式会社が、2年後の全国展開を視野に入れ、今春新たに福岡県と北陸地域に事業所を出店。シェア競争が激化するなか、生活支援サービスの一環として同サ
ービスの普及をめざす。介護資格保持者が施術年間10万人超が利用高齢者向け訪問理美容サービス「髪人」を展開する日本介護システム株式会社は、民間介護事業所での勤務経験のある大友俊雄代表取締役が2011年に設立。まだ若い会社だが、関西・関東・東海を中心に20店舗(直営3店、フランチヤイズ17店)で事業展開し、現在は約600施設と契約、自宅訪問を含め年間10万人超の利用者を持つ。今年3月には福岡、4月には石川と福井で新たにFC店を開設。15年までに都道府県300カ所での店舗展開を目標に掲げる。会社設立のきっかけは、介護事業所に勤務当時、「デイサービスの利用者がおもしろくなさそうにし

ている光景を見て、私の祖母も同じ想いをするのかと不安になったから」だそうだ。「利用者が楽しく生活できるような新規事業を提案しましたが、自分でやったほうが早いと考え独立しました」と、大友社長は事業参入への思いを語る。訪問理美容師を認定する任意団体は複数あるが国家資格は存在しない。一般の理美容師が副業として訪問理美容を行うケースも多く、各地域に大小さまざまな専門大友俊雄代表取締役社長

業者が混在している。同業他社との競争が激化するなか、「相見積で負けた記憶がない」と豪語する類似サービスとの違いを、大友社長が次のように強調する。「訪問理美容事業は急拡大していますが、当社はあくまで、さまざまな困り事を解決し楽しく生活してもらうための高齢者生活支援事業の一環としてとらえています。施術前後に「何かお困り事はないですか?」と声掛けするなど、介護の基礎が分からなければできない仕事です。そのため、勤務開始後1年以内に介護職員初任者研修以上の資格を取得することをスタッフの採用基準としています」サービス・コンセプトは「高齢者を美しく、格好よく」。電話1本で当日利用が可能なうえ、訪問
●法人 DATA

日本介護システム株式会社
(本社)
大阪府大阪市中央区本町1-5-7
NISHIMURA ビル5階
TEL: 06-6271-2725

http://www.kamibito.co.jp/

(関東支社
東京都狛江市中和泉 4-12-6 1階
(営業所)

東京・神奈川・千葉・埼玉・静岡・名古屋。
大阪・神戸,姫路,京都,奈良,福岡に際してはウェルカムボードやアロマ、BGMなどを用いて「特別な日」を演出し、施術終了後に笑顔の写真を撮り、後日無料でプレゼントする。カラーやパーマの他、フェイスパックやハンドマッサージなどの簡単なエステサービスもオプションで提供している。「生活支援サービスの一環」とのの狙いどおり、同社の高齢者生活支援サービス「家事処」と併用する利用者も多く、散髪後、買物や薬局に同行し食事をともにすることで利用者の幅広いニーズにも対応

している。

こうしたきめ細やかなサービス内容が奏功し、口コミで新規契約が集まり、大手の介護施設運営会社からの受注も増えているという。「月1回の理美容の日を待ちわ
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